Mybenefit

Anvandarvillkor —administratorer m.fl.

Allmant

Be My Compensation Management AB ("BMCM”)
erbjuder, direkt eller via aterforsiljare, ett
webbaserad contentmanagementsystem som
heter Mybenefit (“Mybenefit”) till arbetsgivare
genom vilken arbetsgivaren kan visualisera och
beskriva personalférmaner, personalinformation,
nyheter och erbjudanden samt hjilpa
medarbetare att bestdlla och utnyttja dessa.
Arbetsgivaren bestimmer innehallet och
omfattningen av férmaner och erbjudande till
medarbetare och kan utnyttja externa
leverantorer for tillhandahallandet av dessa.

Dessa anvandarvillkor géller dig som har tillgang
till Mybenefit i egenskap av nagon av de nedan
angivna anvandarrollerna.

Om du dven har tillgang till Mybenefit sasom
medarbetare hos en arbetsgivare och avseende
dina personliga anstallningsvillkor galler sarskilda
anvandarvillkor for medarbetare.

Genom att anvdanda Mybenefit godkanner du, och
atar dig att folja, dessa anvandarvillkor och
instruktioner meddelade av Mybenefit eller i
forekommande fall av aterforsaljare.

Anvandarroller

Kundadministrator

Kundféretaget, det vill sdga foretaget som ingar
avtal med BMCM om att tillhandahalla Mybenefit
till sina medarbetare, utser en kundadministrator.
Kundadministratéren ar kundféretagets
representant och ytterst ansvarige for information
och medarbetaruppgifter i Mybenefit. Ramarna
for kundadministratérens behorighet och
befogenhet bestdms ytterst i avtalet mellan
Kundféretaget och BMCM.

Kundadministratéren kan lagga till och andra
innehall sa som texter, dokument, videos och
liknande. Kundadministratoren kan ocksa lagga till
kundinformation genom ett
administrationsgranssnitt eller genom att skicka
information till inldsning (datafiler). Med
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kundinformation menas basdata rérande
medarbetarna i Mybenefit som exempelvis namn,
organisationstillhorighet, formansuppgifter och
liknande, och som &r en férutsattning for att
kunna tillhandahalla Mybenefit.

Vidare kan kundadministratéren, genom ett
administrationsgranssnitt, lagga till och andra
parametrar och logisk funktionalitet i Mybenefit.
Exempel pa sadant ar att lagga till parametrar for
fargkoder i syfte att anpassa Mybenefit till
organisationens grafiska profil, lagga till och
tilldela filter som bestammer vilket innehall som
olika typer av anvandare kan ta del av, samt lagga
till, ta bort och aktivera olika sidor, puffar,
moduler och funktioner i Mybenefit.

Kundadministratoren kan ocksa se och
administrera lonetransaktioner.

Kundadministratéren kan delegera
administratorsbehorigheter till andra personer
hos kundforetaget. Dessa kan fa samma eller mer
begransade behorigheter/befogenheter att
handha systemet. Kundadministratéren och
kundféretaget ar dock ansvarig for de atgarder
som utfors av dessa sa som om
kundadministratéren utfort atgarderna sjalv.

Kundadministratorer kan ocksa erhalla
motsvarande behérighet/befogenhet som en
leverantorsadministrator erhaller (se definition
nedan) i syfte att kunna utnyttja funktionalitet
sasom att skapa produkter och ta emot
bestallningar.

Kundadministratoren ansvarar for att
kundinformation och Mybenefits innehall och
installningar ar uppdaterade. Vidare ansvarar
kundadministratoren for att delegerade
administrationsbehdrigheter tilldelas och avslutas
korrekt.

Leverantdrsadministrator

Leverantoren, det vill sdga foretaget som ingar
avtal med BMCM om att tillhandahalla varor och
tjdnster inom ramen for Mybenefit, utser en
leverantérsadministrator.
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Leverantorsadministratéren ar leverantorens
representant och ansvarig for information om
leverantoren och dess varor/tjanster i Mybenefit.
Ramarna for leverantoérsadministratdrens
behdrighet och befogenhet bestdms ytterst i
avtalet mellan leverantéren och BMCM.

Leverantorsadministratoren kan lagga till och
andra innehall sa som texter, dokument, videos
och liknande pa sina sidor i Mybenefit.
Leverantorsadministratéren kan ocksa lagga till
information genom att skicka information till
inldasning (datafiler). Med sadan information
menas till exempel I6netransaktioner och
saldouppgifter.

| administrationsgranssnittet kan
leverantérsadministratéren dven lagga upp
produkter for bestallning samt hantera
bestallningar och anpassa Mybenefit for sin
grafiska profil.

Leverantdrsadministratéren kan dessutom
delegera administratorsbehdrigheter till andra
personer hos leverantoren. Dessa kan fa samma
eller mer begransade behdorigheter/befogenheter
att handha systemet.

Leverantorsadministratoren ansvarar for att
information och Mybenefits innehall och
installningar avseende leverantéren och dess
varor/tjanster ar uppdaterade. Vidare ansvarar
leverantérsadministratoren for att delegerade
administrationsbehorigheter tilldelas och avslutas
korrekt.

Applikationskonsult

Aterforsaljaren, det vill siga foretaget som ingar
avtal med BMCM om att distribuera Mybenefit till
kundféretaget, kan utse applikationskonsulter.
Ramarna for applikationskonsultens behdorighet
och befogenhet bestams i avtalet mellan
leverantéren och BMCM.

Applikationskonsulten ansvarar fér de
konfigurationer som kravs for respektive
kundféretag, utover de konfigurationer som
respektive kund- eller leverantérsadministrator
gor sjalv. Detta innebar féljande arbetsuppgifter
och ansvar.
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e Ansvara for den tekniska lanseringen av
Mybenefit till Kund, samt for teknisk support.

e  Satta struktur for innehall i Kunders
Mybenefit som exempelvis: sidor, puffar,
moduler, matare och menyer.

e Skota datahantering som exempelvis
filimport, parametersattning, satta upp
import- och exportintegrationer. Exempel pa
integrationer ar anvandarfiler och
I6nespecifikationer.

e Hjalpa till att anpassa Mybenefit for Kundens
organisation som exempelvis: bolagsstruktur,
grafisk profil, filter, anvandarfunktioner och
Kundadministrator.

e Gora installningar som exempelvis:
sprakhantering, lanseringsmejl och
datarensning av anvandare.

e Administrera transaktioner som exempelvis
bestallningar och intresseanmalningar och
transaktioner for aterrapportering till 16n.

e Utbilda Kundadministratorer.

e Felsdkning och utredning vid fel.

e Utbilda kund- och leverantérsadministratorer
i handhavande.

Anvandningspolicy

Oavsett i vilken av de ovan namnda
anvandarroller som du anvander Mybenefit ar det
inte tilldtet att anvanda Mybenefit:

e pa ett satt som ar forbjuden enligt lag,
forordning, myndighets befallning eller pabud,

o for att kranka andras rattigheter,

o fOr att forsoka fa otillaten atkomst till eller
stora tjanst, enhet, data, konto eller natverk,

o for att skicka skrappost eller distribuera
skadlig programvara,

e pa ett satt som kan skada onlinetjansten eller
forsdmra nagon annans anvandning av den,

e pa nagot satt eller i nagon situation dar fel pa
onlinetjansten kan leda till dodsfall, allvarlig
personskada eller allvarlig fysisk skada eller
miljoskada, eller

e pa ett satt som innebdr att du i dvrigt
overskrider den behdorighet och de
befogenheter som BMCM via din
uppdragsgivare har givit dig.
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Om du inte f6ljer dessa bestammelser kan det
leda till saval att det foretag du representerar blir
ersattningsskyldig i enlighet med ingdngna avtal
som att du personligen blir avstangd som
anvandare av Mybenefit tills vidare.

Personuppgifter

For mer information om personuppgifter hanvisar
vi till dokumenten ”Personuppgifter anvandare”
och ”"Personuppgifter administratorer” i avsnittet
Behandling av personuppgifter pa var hemsida
(https://mybenefit.se/villkor-riktlinjer/).

Sakerhet

For mer information om sakerhet hanvisar vi till
dokumentet "Sakerhetsforeskrifter” i avsnittet
Sakerhetsforeskrifter pa var hemsida
(https://mybenefit.se/villkor-riktlinjer/).

Avtal

BMCM har reglerat behoérighet och befogenhet
avseende samtliga anvandarroller i avtal med
respektive kundféretag, leverantor och
aterforsaljare. Dessa aktorer ar ansvariga for att
deras administratoérer och andra representanter
vid var tid foljer dessa ingangna avtal. Dessa
anvandarvillkor ar underordnade respektive
tillampligt avtal och kan aldrig aberopas till stod
for atgarder som vidtas i strid med namnda avtal.

Kontakt

Medarbetare som har fragor om férmaner- eller
erbjudanden som tillhandahalls av externa
leverantorer ska kontakta respektive leverantor
for support. Om medarberare har fragor om
anvandaruppgifter, texter och formaner eller
sammanstallningar ska denne kontakta sin
arbetsgivare. Om en medarbetare har tekniska
problem med inloggning ska denne vanda sig till
BMCM.

En kundadministratér som har tillgdng till
Mybenefit via en aterférsaljare ska vanda sig till
denne och dess applikationskonsult for hjalp.

En kundadministratér som har tillgang till
Mybenefit utan aterforsaljare ska vanda sig till
BMCM for hjalp.
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En leverantérsadministrator som har tekniska
problem eller behover hjalp med handhavande
ska vanda sig till sin aterforsaljare eller BMCM.
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